Formulár na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady (Reklamačný formulár)
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte uplatniť reklamáciu)
Údaje o obchodníkovi (adresát):
VOOZ, s. r. o.
sídlo: Coburgova 84, 917 02 Trnava
IČO: 54 764 726
zapísaná v Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Trnava, oddiel: Sro, vložka č. 52158/T
e-mail: eshop@zdraveovocie.sk
tel.: +421 911 950 133
Kupujúci (reklamujúci): 
	Meno a priezvisko:
	

	Adresa:
	

	E-mail:
	

	Telefón:
	


Údaje o objednávke:
	Číslo objednávky:
	

	Dátum objednania:
	

	Dátum prevzatia tovaru:
	


Predmet reklamácie:
Reklamujem nasledujúci tovar/službu:
..................................................

Popis vady (ako sa vada prejavuje):
..................................................

Návrh spôsobu vybavenia reklamácie:
☐ oprava tovaru
☐ výmena tovaru
☐ primeraná zľava z ceny
☐ vrátenie zaplatenej kúpnej ceny (odstúpenie od zmluvy)
Právne poučenie spotrebiteľa:
1. Spotrebiteľ má právo uplatniť si u Predávajúceho zodpovednosť za vady tovaru, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe, prípadne v dobe minimálnej trvanlivosti alebo dátume spotreby, ak ide o potraviny.
2. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má tovar pri prevzatí, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnú počas záručnej doby.
3. Pri potravinách sa reklamácia uplatňuje bez zbytočného odkladu po zistení vady, a to najneskôr do uplynutia dátumu minimálnej trvanlivosti alebo dátumu spotreby.
4. Spotrebiteľ má podľa § 622 a § 623 Občianskeho zákonníka právo požadovať:
a. odstránenie vady opravou,
b. výmenu vadného tovaru za bezvadný,
c. primeranú zľavu z ceny,
d. odstúpenie od zmluvy (ak ide o podstatné porušenie zmluvy alebo ak nemožno vadu odstrániť).
· Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu spotrebiteľa ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 30 dní od jej uplatnenia. Po uplynutí tejto lehoty má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo požadovať výmenu tovaru za nový.
· Predávajúci vydá spotrebiteľovi písomné potvrdenie o uplatnení reklamácie a po vybavení reklamácie aj potvrdenie o spôsobe vybavenia reklamácie.

Podpis spotrebiteľa(-ov): .................................................. 
(len ak sa podáva v listinnej podobe)

Dátum: ..................................................

